Sammen skaber vi Vesthimmerlands Kommune

Afrapportering fra § 17, stk. 4-Udvalget om Borgerinddragelse
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Formand
Lars Andresen

Byradet i Vesthimmerlands Kommune har beslut-
tet at have fokus pa bl.a. borgerinvolvering i inde-
vaerende byradsperiode.

Det betyder at “borgerinvolvering”, herunder bor-
gerinddragelse er et af kommunens fundamen-
ter i kommunens Plan- & Bzeredygtighedsstrategi
2018 - 2021. For at seette ekstra fokus pa borger-
inddragelse har Byradet valgt at nedszette dette
udvalg, som har faet til opgave at se pa, hvordan
borgerinddragelse sker i dag i Kommunen og kom-
me med forslag til Byradets arbejde med borger-
inddragelse i byradsperioden 2018-2021.

Udvalgets arbejde og overvejelser om borgerind-
dragelse kan du lzese om i denne rapport.

| Vesthimmerlands Kommune vil vi udvikle og ska-
be vores kommune sammen.

Borgerinddragelse/borgerinvolvering handler om,
at udnytte det store potentiale borgerene i Vest-
himmerlands Kommune besidder.

Det bliver lettere, at forsta samfundets sma og
store problemer, udvikle nye og bedre Igsninger,
og gennemfgre disse i praksis. Gennem samar-
bejde forstar vi bedre og udvikler bedre Igsninger.
Nar vi arbejder sammen er vi bade klogere, mere
nyskabende og i stand til at udrette mere, end hvis
vi er hver for sig.

Lars Andresen
Formand for udvalget
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Udvalgets medlemmer

Fra venstre side:

Signe Nghr Nielsen C 2. viceborgmester, medlem af Bgrne- og Familieudvalget
og Kultur- og Fritidsudvalget

Niels Heebgl (naestformand) F Medlem af Bgrne- og Familieudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget

Per Nyborg C Medlem af Sundhedsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget

Lars Andresen (formand) Vv Medlem af Bgrne- og Familieudvalget og Teknik- og Miljpudvalget

Peter Harbo \Y Medlem af Beskzeftigelsesudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget

Anders Kjaer Kristensen A Medlem af Teknik- og Miljgudvalget
A

Doris Lauritzen Medlem af @konomiudvalget og Bgrne- og Familieudvalget



1. Indledning

Denne afrapportering fra § 17, stk. 4-Udvalget
om Borgerinddragelse er opbygget, sa den
leser, der alene gnsker at laese udvalgets
indstilling, kan leese pkt. 3 i denne rapport.

For lzesere, der gnsker mere baggrundviden anbe-
fales det at leese hele rapporten.

@nsker man at ga yderligere i dybden anbefales
det at lzese bilagene til rapporten.

2. Kommissorie

Pa byradsmgdet 25. januar 2018 stillede SF forslag
om en forsggsordning med borgerdrevne forslag.
Pa baggrund af drgftelserne om forslaget beslut-
tede Byradet, at “Forvaltningen bemyndiges til at
komme med forslag til procesforlgb for yderligere
borgerinddragelse”.

Forvaltningen fremsatte herefter forslag til kom-
missorie for nedsattelse af et § 17, stk. 4-Udvalg
vedrgrende Borgerinddragelse pa byradets mgde
den 22. marts 2018. Byradet godkendte det frem-
lagte kommissorie. Se kommissoriet i bilag 1.

3. Udvalgets indstilling - Sammen skaber

vi Vesthimmerlands Kommune
Den efterfglgende status af niveauet for borgerind-
dragelse i Vesthimmerlands Kommune (se pkt. 6)
samt kortlaegningen af muligheder og potentialer i
borgerinddragelse, herunder borgernes forslag pa
inspirationsmgde den 19. juni 2018, viser, at der
er grundlag for udvikling af borgerinddragelsen i
Vesthimmerlands Kommune.

Ifglge kommissoriet skal udvalget

e kortleegge, hvordan Vesthimmerlands
Kommune i dag inddrager borgere i
beslutningsprocesser og i udviklingen
af konkrete Igsninger

komme med forslag til, hvordan borge-
re i endnu hgjere grad kan inddrages i
beslutningsprocesser og i udviklingen
af konkrete Igsninger

bidrage til at sikre en daben dialog
mellem politikere og borgere, hvor
relevante synspunkter bringes pa
bordet

inddrage relevant viden og vaere i
dialog med parter, der kan inspirere
udvalgets arbejde

Udvalget indstiller fglgende indsatsomrader samt
strategi for borgerinddragelse for byradsperioden
2018 - 2021.

Endvidere indstiller udvalget, at § 17, stk. 4-Udval-
get for Borgerinddragelse fortsaetter med et nyt
kommissorie i forhold til opfglgning/evaluering af
igangsatte indsatser for gget borgerinddragelse.

(. o

Indsatser - Hvad vil vi ggre?
Livestreamning fra Byradsmgder — 1-arig
Samskabelseskontor

Borgerbudgettering
Forsamlingshusmgder med fri debat

XN hRWNRE

Evaluering af borgerinddragelsestiltag

klO. Dagsordenspunkter

Projektudvalg/emneudvalg — gget brug af § 17, stk. 4-Udvalg
forsggsperiode

Borgerdrevne forslag — 1-arig forsggsperiode

"Politikerne mgder borgerne” - det uformelle mgde

9. Mgdet med borgeren — status pa hvordan vi inddrager borgerne i egen sag

Laes mere om indsatsomraderne i punkt. 10 og bilag 7.



Strategi for borgerinddragelse 2018 - 2021

r
Visionen - Hvad vi vil

I Vesthimmerlands Kommune gnsker vi et levende og inkluderende lokalt demokrati, hvor vi
har fokus pa i faellesskab at udvikle kommunen til at vaere et godt sted af bo, leve og arbejde.

Vi vil abenhed omkring de politiske processer, og dialogen mellem borgere og politikere skal
vaere aktiv, rummelig og konstruktiv.

Vi vil mgde borgerne, der hvor de er, og sammen med borgerne skabe Igsninger der fungerer.

\

Principper for borgerinddragelse - Hvordan vi ggr det
e Borgerinddragelse er en naturlig del af den politiske beslutningsproces

e Borgerinddragelsesmetoderne og omfanget af inddragelsen tilpasses den konkrete sag,
malgruppe og konteksten, hvori den indgar

e Borgerinddragelsen skal ske pa et sa tidligt tidspunkt som muligt og pa et hensigtsmaessigt
tidspunkt for den politiske beslutningsproces

e Der skal skabes klarhed over rollefordelingen i den enkelte borgerinddragelsesproces, sa
der ikke opstar tvivl om, hvornar og af hvem beslutningerne i processen trzeffes

e Byradet treeffer, i kraft af sit folkelige mandat, den endelige afggrelse i alle politiske beslut-
ningsprocesser. Det betyder, at ansvaret for politiske beslutninger truffet i sager og projek-
ter, hvor borgerne har vaeret inddraget, alene er Byradets

\

Mal - Hvad vi vil opna

e at styrke borgernes mulighed for at engagere sig i udviklingen af Kommunen
e at fa nye og anderledes ideer pa banen fra borgerne

e at skabe tilfredshed med de projekter, der gennemfgres

e at skabe gode relationer mellem borgerne og kommunen

e at fremme dialogen

e at stemmeprocenten til kommunalvalget i 2021 skal stige
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Evaluering

e Ultimo aret evalueres pa arets indsatser

e Der evalueres ved udgangen af byradsperioden pa de samlede indsatser
\\ J




4. Proces

| kommisoriet fremgar fglgende procesplan

Idéudvikling

Udvalget undersgger, hvilke
erfaringer der allerede er med
borgerinddragelse

Her inddrages udvalgets egne
erfaringer, erfaringer fra
administrationen og andre
kommuner

Her igangsaettes en
idéudvikling, hvor
udvalget drgfter
input og inspiration

Afrapportering

Udvalgets arbejde afsluttes

med en afrapportering til
byradsmgdeet den 20. september
2018

Udvalget har afholdt 5 mgder samt et inspirati-
onsmgde den 19. juni 2018 med deltagelser af
borgere og politikere.

Til ”inspirationsmgdet” var indbudt fglgende
oplaegsholdere:

Forsker Anne Tortzen der er ekspert i borgerind-
dragelse og samskabelse. Hun er leder af og grund-
legger af Center for Borgerdialog, som radgiver
kommuner og organisationer om borgerinddragelse
og demokratiudvikling. Anne har skrevet P.hd. pa
RUC om samskabelse i danske kommuner.

Sekretariatschef i Skanderborg Kommune Henrik
Rosenlund Knudsen:

Byradet i Skanderborg Kommune har gennem de
senere ar arbejdet med en overordnet udviklings-
politik. Byradet har i den forbindelse haft fokus
pa at tilrettelaegge det politiske arbejde, sa det
involverer borgere, virksomheder mv. i udmegnt-
ningen af politikken pa helt nye mader.

Ud over oplaeg fra de indbudte oplaegsholdere var
der pa mgdet dialog med de fremmgdte borgere
om borgerinddragelse.

Referat fra inspirationsmgdet samt slides fra
oplaegsholdere kan ses i bilag 2.

Denne rapport vil tillige blive fremlagt pa et
mgde for interesserede borgere med henblik
pa borgernes bemarkninger til rapporten,
herunder udvalgets indstilling til Byradet ift.
borgerinddragelsesinitiativer.



5. Lovgivning

Den Kommunale Styrelseslov fastleegger, at det er
Byradet, der har den fulde beslutningskompetence.
Nogle steder i lovgivningen er Byradet dog palagt
at foretage en hgring af borgerne bredt eller
hering af de enkelte borgere, der vil blive bergrt
af en konkret beslutning. Hgringer udggr altsa et
vaesentligt element i borgernes deltagelse i det
lokale demokrati.

De formelle lovgivningsmaessige krav til borger- og
brugerinddragelse kan du lzese mere om i bilag 3.

6. Status pa borgerinddragelse i Vesthim-
merlands Kommune

Forvaltningen er blevet bedt om at kortlaegge, hvor

vi, pa de enkelte fagomrader, i dag har borger-

inddragelse. Kortlaegningen er sket i forhold til

hhv. lovbunden borgerinddragelse og kommunalt

besluttet borgerinddragelse.

Resultatet af denne kortleegning er vedlagt som
bilag 4.

6.1 Graden af borgerinddragelse i dag

Hvis man ud fra forvaltningens kortlaegning skal
udarbejde en samlet vurdering af Vesthimmer-
lands Kommunes grad af borgerinddragelse
i dag, kan man tage afsat i Anne Tortzens
"borgerinddragelsestrappe”.

Som det fremgar nedenfor, gges graden af bor-
gerinddragelse, jo hgjere oppe pa trappen man
befinder sig. Borgerinddragelsestrappen viser ogsa,
at jo hgjere man er pa trappen, jo mere naermere
man sig det direkte demokrati, hvor borgerne har
direkte indflydelse pa de beslutninger, der traeffes.
Dette i modsaetning til det repraesentative demo-
krati, hvor vi veelger politikerne til at beslutte for
os, og hvor vi efterfglgende informeres om, hvilke
beslutninger der er truffet.

Det er udvalgets vurdering, at Vesthimmerlands
Kommune er repraesenteret pa alle trappetrin i
"Borgerinddragelsestrappen”, men i varierende
omfang.




6.2. Hvor borgerinddrager vi i dag?
Kortlaegningen viser, at borgerinddragelsen sker
pa mange omrader i Vesthimmerlands Kommune.
Som eksempel pa dette kan naevnes:

Rad

Det er fastsat ved lov, at Kommunen skal have
et £ldrerad, Handicaprad og Fritidsrad, som er
hgringsberettiget pa de omrader, der omhandler
de respektive rad. Endvidere har kommunen nedsat
et ungerad og landsbyudvalg.

Endvidere er der nedsat forskellige bruger- og pa-
rgrende rad pa nogle af kommunens institutioner.
Disse rad inddrages i tilretteleeggelsen af tilbuddene
pa den enkelte institution.

Formaliserede samarbejder med forskellige
foreninger

Kommunen har ogsa et formaliseret samarbej-
de med flere forening om udvikling af tilbud til
borgerne. Det kan fx vaere samarbejder med
patientforeninger og idraetsforeninger.

Hgringsprocesser

Det er som sagt fastsat ved lov, at der skal vaere
forskellige hgringsprocesser i forbindelse med
kommuneplan, lokalplaner m.v.

Endvidere har kommunen besluttet, at inddrage
borgerne i andre ikke formaliserede hgringspro-
cesser i forbindelse med udvikling af bestemte
omrader i kommunen. Det kan for eksempel vaere i
forbindelse med udvikling af havheomrader, byrum
osV.

Dialogmgder

Der afholdes Igbende dialogm@der med f.eks. han-
delsstandsforeninger, landsbyudvalg og skole- og
daginstitutionsbestyrelser.

Andre former for borgerinddragelse
Som det fremgar af kortleegningen, er der mange
andre former for borgerinddragelse i kommunen.

Lige fra at inddrage borgerne i at undervise andre
borgere i patientuddannelserne ”lzer at tackle...”,
til at starte debatter pa Facebook om udvikling af
kommunen, dialogmgder i.f.m. omradeudvikling,
sporgetid pa byradsmgder m.v.
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6.3 Udvalgets vurdering af status pa borger-
inddragelse

Udvalgets medlemmer fremhaever, at der ud over
den formelle borgerinddragelse der er belyst i den
fremlagte status, ogsa sker megen uformel dialog
med borgerne. Udvalgets medlemmer ser savel den
formelle som den uformelle dialog med borgerne
som vigtige elementer i borgerinddragelsen, fordi
det netop er borgerne, der har valg politikerne. Det
er derfor vigtigt for politikerne at have en Igbende
dialog med borgerne om aktuelle problemstillinger.
Det er udvalgets holdning, at status pa borgerind-
dragelse viser, at der med fordel kan arbejdes med
udvikling af borgerinddragelsen i Vesthimmerlands
Kommune.

7. Hvad er borgerinddragelse

| ordet borgerinddragelse ligger det, at borgere
inddrages i noget. Maden hvorpa det sker eller i
hvor hgj grad det sker, er der ikke nogen naermere
indikation af i ordet i sig selv. Borgerinddragelse kan
da ogsa ske pa mange mader og veere mange ting.
Alt lige fra information, hgring, dialog, indflydelse
og medbestemmelse jf. “borgerinddragelsestrap-
pen” som er praesenteret under pkt. 6.

7.1 Definitioner pa borgerinddragelse

Der findes ikke en udtgmmende definition pa
borgerinddragelse. Nedenfor vil vi praesenterer
forskellige definitioner pa borgerinddragelse.

Forskningsmaessige definitioner pa borgerind-
dragelse

Anne Tortzen, Center for borgerinddragelse - uddrag
af hendes betragtninger om borgerinddragelse:
Borgerinddragelse kan ses som en made, hvor
borgerne aktivt skal deltage i de beslutninger, der
vedrgrer deres egne livsbetingelser. Hun saetter
seerligt dialogen i fokus som hovedelement for
borgerinddragelse. Hun mener dog ikke, at bor-
gerinddragelse betyder, at borgerne skal traeffe
beslutninger, for dette er stadig politikernes opgave
at varetage. Borgerinddragelse skal derfor ikke
ses som en erstatning for det repraesentative
demokrati, men skal i stedet ses som et supple-
ment dertil. Borgerne skal pa den made, ifglge
Tortzen, inddrages tidligt i beslutningsprocesserne,
sa borgerne har en reel mulighed for at pavirke
politikerne gennem viden og erfaring.



Kasper Mgller Hansen, Kgbenhavns universitet,

Hvad er borgerinddragelse?:

* Borgerne inddrages i deres egenskab som borgere

e Top-down — kommunen tager initiativet

e Buttom-up — borgerne tager initiativet

e Ekstra-parlementarisk vs. Intra-parlementarisk
(metoder der ikke er direkte parlementariske)

| begge forskers bud pa hvad borgerinddragelse er,

er det sammenfaldende at

e det er "borgerne” i deres rolle som "borger” i
samfundet og ikke som “brugere” i samfundet
der skal inddrages*

e det er ikke en erstatning for det repraesentative de-
mokrati, men et supplement hertil og med andre
metoder til inddragelse end det repraesentative
demokrati med dets valg.

*”Borgerrollen” er en politisk identitet, knyttet til stat
og offentlighed, hvortil der bdde er knyttet rettighe-
der og pligter. Dette i modsaetning til “Brugerrollen”
som er en social identitet, knyttet til marked og
privatliv. Som forbruger af varer og serviceydelser
har man udelukkende rettigheder — ingen pligter.
Denne tankegang er i stigende grad blevet overfgrt
til brugere af offentlige ydelser.

7.2 Vesthimmerlands Kommunes definition pa
borgerinddragelse

Som det fremgar ovenfor kan der altsa ikke udledes
en definition pa borgerinddragelse, hverken pa
teoretisk niveau eller pa praktisk niveau.

Som Alice siger i et let omskrevet citat fra Lewis
Carrols klassiker Alice i Eventyrland: ”Huvis ikke vi
ved, hvor vi vil hen, sa er det ligegyldigt, hvilken
vej vi veelger.”

Sagt pa en anden made, bgr vi ggre os klart, hvor vi
vil hen med borgerinddragelsen, og hvad vi egentlig
mener med det, fgr vi kan lave en definition af,
hvad vi i Vesthimmerlands Kommune vil kalde
borgerinddragelse.

Under drgftelserne i udvalgt har det vaeret klart, at
malet med borgerinddragelse retter sig mod bade
overordnede mal som fx hgjere stemmeprocent og
mod inddragelse af den enkelte borger i egen sag.

Pa den baggrund har udvalget valgt at definere
"borgerinddragelse” i Vesthimmerlands Kommune
som et fremgar nedenfor.

Sammen skaber vi Vesthimmerlands Kommune

Politikere, borgere, brugerne af kommunens servicetilbud, erhvervslivet og foreningsli-

vet er faelles om at udvikle kommunen

Vi dbner op og mgder borgerne, hvor de er

Vi tager stilling til om der skal ske borgerinddragelse i sager der skal fremlaegges til

politisk behandling i udvalg og byrad

Nar vi borgerinddrager, sa gor vi helt klart om inddragelsen er i form af information,
hgring, dialog, indflydelse eller medbestemmelse

| mgdet mellem den enkelte borger og kommunen inddrager vi altid borgeren i egen

sag
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8. Eksempler og erfaringer fra andre kom- 8.1 Status pé borgerinddragelse i omkringliggende

muner i og udenfor Danmark kommuner
| dette afsnit vil vi seette fokus pa erfaringerne er Ud fra en undersggelse pa nettet af de omliggende
fra andre kommuner i ind- og udland. kommuners hjemmeside kan der opstilles falgende

"status” for borgerinddragelse. Det skal naturligvis
tages med et vis forbehold, da der er sggt ud fra ord
som "borgerinddragelse” og det kan veere betegnet
anderledes i de enkelte kommuner.

e Sparimyeg)

T —

Borgermgde i Dronning Ingrid Hallerne i forbindelse med ”Plejeboliganalysen”

"

5
Hvad skal der til for at

villabyen fortsat er et
attraktivt sted at bo?

\o} e o= ) =
- 2 A \,\sJ ed(\(\ = N© - -
(02 (BC e (o® < =
WO o 2 5 N
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Fra borgermgde i Lggstgr om ny udviklingsplan
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Jammerbugt Ja. - Nej
Bruger- og borger-
inddragelsespolitik
Rebild Nej Nej, men en side med Nej
”Har du talt med dit
byrad i dag”, hvor der
er mulighed for at
booke en politiker til
dialogmgder.
Endvidere en politik
for "Mgdet med bor-
geren”
Mariagerfjord Nej Nej Nej
Viborg Ja - Ja

8.2 Erfaringer fra andre kommuner

Efter kommunalreformen i 2007 har mange
borgere oplevet, at der blev leengere vej mel-
lem politikerne og borgerne. Det har betydet,
at der i flere danske kommuner er kommet
mere fokus pa at formalisere "borgerinddra-
gelsen”.

Kommunerne er i stigende grad blevet op-
marksomme pa, at borgerne ofte selv har
Igsningen pa mange kommunale udfordrin-
ger, nogle gange endda Igsninger der er bade

billigere og bedre end de lgsninger der for
kommunen ligger lige for handen.

Der er derfor gang i mange forskellige projek-

ter om borgerinddragelse rundt om i de dan-
ske kommuner. Laes mere herom i bilag 5.
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8.3 Erfaringer fra udlandet

Ogsa i udlandet eksperimenterer bystyrer med
pgget borgerinddragelse i de politiske processer. |
bilag 5 er samlet nogle eksempler pa, hvordan man
udeiverden arbejder med gget borgerinddragelse.

8.4. Sammenfatning af de indhentede erfaringer
Det er udvalgets vurdering, at de mange eksem-
pler pa borgerinddragelse, der er at treekke pa
fra ind- og udland, viser et uforlgst potentiale i at
inddrage borgerne i udviklingen af kommunen.
I mange tilfaelde giver bedre resultater og innovative
I@sninger, hvis ellers rammerne for borgerinddra-
gelsen er klart defineret fra starten, sa borgerne
ved hvilken indflydelse de far.

Det viser ogsa, at der er mange borgere som gerne
vil og kan bidrage til kommunens udvikling. Men det
er ogsa udvalgets opfattelse, at det skal respekteres,
at det ikke er alle borgere der har lysten, tiden eller
ressourcerne til at deltage.

Udvalget er ogsa meget opmaerksom p3, at de
borgere der gnsker at deltage i dialogen med
politikerne ikke ngdvendigvis er repraesentative
for borgerne. Her er det netop vigtigt at politikerne
ogsa tager “de tavse borgeres” stemme pa sig, sa
disses synspunkter ogsa kommer frem i dialogen.

Meget tyder ogsa pa, at borgerinddragelse kraever
tid og ressourcer. Det skal derfor vurderes fra sag
til sag om udbyttet af borgerinddragelsen star mal
med indsatsen.

9. Hvorfor borgerinddragelse

9.1 Demokratiets tilstand

Selv om det er udvalgets vurdering, at der er et
uforlgste potentiale i borgerinddragelse, sa er
det ogsa udvalgets holdning, at grundstenen i det
danske demokrati ikke er @ndret. Hvert fjerde

ar veelger borgerne i Vesthimmerlands Kommune
reprasentanter til Byradet, hvis opgave er at tage
vare pa fellesskabet og traeffe beslutninger, der
bygger pa det falles bedste for kommunen.

Det er i sidste ende de demokratisk valgte politi-
keres opgave at sikre, at beslutningerne er til gavn
for det samlede feellesskab og kommer den brede
befolkning til gode. Dette arbejde, der traditionelt
bygger pa deltagelse og inddragelse igennem de
politiske partier, mister ikke sin betydning, selvom
der arbejdes med nye politiske samarbejdsformer.
Snarere tvaertimod — i tider, hvor stadig mere viden
fra borgere og interessenter tilflyder den politiske
beslutningsproces, er det afggrende, at det i sidste
ende er demokratisk valgte politikere, der traeffer
beslutningerne.

Det ma dog ogsa erkendes, at stemmeprocenten
til kommunalvalget bade i Vesthimmerlands
Kommune og i mange andre kommuner har veeret
faldende efter kommunalreformen. Det samme gor
sig geeldende med antallet af opstillede kandidater
til Byradet.

Det er derfor udvalgets holdning, at man bgr finde
nye mader at ggre det attraktivt for hele lokalsam-
fundet, at involvere sig i udviklingen af kommunen.
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9.2 Fordele/ulemper ved borgerinddragelse

Nedenfor har vi set pa fordele og ulemper ved borgerinddragelse ud fra hhv. en demokrativinkel,

effektivitetsvinkel samt en velfeerdsinnovationsvinkel.

4 )

Demokrati

Fordele

e Politisk tillid, deltagelse, ejerskab

e Social kapital/medborgerskab

e De demokratiske handlekompetencer udvikles. De involverede far udviklet deres
demokratiske handlekompetencer og far stgrre forstaelse for de andre deltagendes
interesser

e Flere far maske interesse for politik

Ulemper

e Pseudo-inddragelse — man skal kun inddrage, hvis man vil lytte pa de input der
kommer

e Frustration og desillution kan opsta, hvis ikke rammerne for inddragelsen er klare fra
start

e Ulighed — de steerke vinder

e Inddragelsen an have en social slagside. Processer med
offentlighed har en tendens til at favorisere ressourcesteerke aktgrer med tid,
netvaerk og gkonomi til at deltage

e Borgerne deltager i deres fritid og har derfor ikke de samme forudsaetninger, som poli-
tikere, embedsfolk , repreesentanter fra foreninger eller erhvervsliv, der ofte har
en fagspecifik viden og kan deltage i deres arbejdstid

. J
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Effektivitet

Fordele

e Grundlaget for beslutningerne forbedres. Ved at inddrage bergrte aktgrer og interes-
senter mobiliseres fx deres lokalkendskab, erfaringer og praeferencer, der alle kan
veere med til at forbedre kvaliteten af beslutningsprocesserne

e Der mobiliseres flere ressourcer. Inddragelse af borgere, foreninger og erhvervsliv kan
betyde, at der mobiliseres flere ressourcer til processen, og man kan dermed na mere,

end hvis man var en enkelt kommunal aktgr

e Risikoen for konflikter mindskes. Nar borgerne inddrages tidligt, medvirker dette til, at
gge den generelle tilfredshed og dermed implementeringens effektivitet

e Stgrre opbakning til projekterne. Kommunens egne projekter far stgrre effekt, safremt
der er en bredere vifte af aktgrer, der star bagved

Ulemper
e Uklar ansvarsdeling

e Processer med inddragelse koster ekstra ressourcer. | forhold til hgringer kraever pro-
cesser med inddragelse ofte ekstra ressourcer og forlaenger i visse tilfeelde processen.

e Kraever administrative kompetencer og ressourcer

Velfardsinnovation

Fordele

e Lgse "wicked problems” (indviklede problemer)

e Borgerne kan vaere de bedste til at pege pa den rette Igsning

e Mange nye vinkler og perspektiver kan give gode og nye lgsninger
Ulemper

e Koster tid og ressourcer
\
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Som det fremgar ovenfor er borgerinddragelse altsa
ikke sort/hvidt. Det er derfor vigtigt i forbindelse
med beslutninger om borgerinddragelse at fa
fastlagt fglgende:

Ved at seette “rammen” for borgerinddragelsen, sa
undgar man forhabentlig nogle af faldgrupperne
ved borgerinddragelse.

Hvad er formalet med borgerinddragelsen

Hvilken ”form” for borgerinddragelse egner sig — er det fx hgring, dialogmgder m.v.

Hvem skal deltage og hvorfor — herunder hvordan far vi “den tavse borger” repree-

senteret
Tidsplan

Evalueringskriterier

9.3 Hvad er det vil vil opna ved borgerinddragelse
i Vesthimmerlands Kommune?

Udvalget er af den opfattelse, at det er en udviklings-
proces, hvor man skal prgve forskellige former for
borgerinddragelse af og evaluerer pa resultatet.

Henset til den status der er i dag pa borgerind-
dragelse i kommunen vil udvalget anbefale, at
indsatsen koncentreres om initiativer i.f.t. at ggre
det lettere for borgerne at fglge med i hvad der sker
i kommunen, ligesom der skal arbejdes mere med
den tidlige dialog. Men stadigvaek er det vigtigt,
at det vurderes fra sag til sag, hvilken form for
borgerinddragelse der er egnet for at na malet.

~ )
Malet med gget borgerinddragelse er:
e at styrke borgernes mulighed for at engagerer sig i udviklingen af Kommunen
e at fa nye og anderledes ideer pa banen fra borgerne
e at skabe tilfredshed med de projekter, der gennemfgres
e atskabe gode relationer mellem borgere og kommunen
e atfremme dialogen
e at stemmeprocenten til kommunalvalget i 2021 skal stige
J
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10. Hvordan kan vi borgerinddrage i Vest-
himmerlands Kommune

Som de foregaende punkter i rapporten har vist er
der mange mader at borgerinddrage pa afhaengig
af, hvornar i den politiske proces man gnsker at
inddrage og afhaengig af malgruppen man gnsker
at aktiverer.

Udvalget har i sin indstilling til indsatsomrader for
borgerinddragelse valgt at tage afsat i den dialog,
der var pa inspirationsmgdet, og de drgftelser
udvalget har haft i processen.

Nedenfor vil vi derfor praesenterer de forslag/tanker
der kom frem pa inspirationsmgdet den 13. august
2018, hvorefter idekataloget til borgerinddragelse
som udvalget har udarbejdet bliver praesenteret,
herunder de forslag som udvalget har indstillet til
vedtagelse.

10.1 Forslag fra inspirationsmgdet den 13. august
2018

Pa inspirationsmgdet den 19. juni 2018 var der
en dialog med de fremmgdte borgere om borger-
inddragelse. Nedenfor er gengivet de udsagn, der
kom frem pa mgdet:

e Undga intetsigende hgringer

dialog forud for den lovpligtigede hgring

omkring dette. Evt. et projektkontor?

med politikerne

denen

r
Borgerinddragelsesmetoder - Forslag fra inspirationsmg@de den 19. juni 2018

e Dialog frem for hgringer. Hgringsberettigede udvalg/rad skal inddrages i en egentlig

e Livestreaming fra byradsmgderne, sa alle kan fglge med. Kan underbygge de korte refe-
rater, sa folk bedre kan forsta baggrunden for beslutningerne

e Videopraesentation af dagsordenpunkter, eller saerlig vigtige/interessante punkter

e Hvordan kommer man som borger i gang med at arbejde med idéer? Er der en ind-
gangsvinkel/kontakt ved forvaltningen, man kan ga til? Mere synlighed og enkelthed

e Byradspolitikerne skal veere mere synlige og tilgeengelige. Mere ud blandt folk og snakke
om alt, ingen partipolitik og farver etc. Ens byradstrgjer. Firmafodbold, byfester etc.
e Mere information om de udvalg, der allerede er der, og hvordan man kommer i kontakt

e Borgerdrevne forslag vil vaere en god made for borgere at fa sat egne punkter pa dags-
ordenen og opna politisk behandling og bevagenhed

e De frivilliges arbejde i lokalsamfundene med eksempelvis byfester, markeder etc skal
lettes. Alt for mange instanser og tilladelser der skal ansgges. Evt. en medarbejder der
kan tage fat om hele projektet og hjzlpe og guide de frivillige igennem hele forlgbet.

e Abne mgder med deltagelse af borgere. Det skal vaere muligt at deltage, nar man gn-
sker det, men man er ikke forpligtiget til at deltage

e Viskal ud og lytte i lokalsamfundene, hvad rgrer der sig, hvad har borgerne pa dagsor-

e Evt. andre platforme til at sprede information? Snapchat, plakater, etc.
- Pas pa pseudo inddragelse. Vi skal ikke spilde hinandens tid
- Pas pa med ikke at ville for meget pa kort tid. Tingene skal Igbes igang
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4 )

Mgdet med borgeren - Forslag fra inspirationsmgde den 19. juni 2018

e Viskal teenke over hvordan vi mgder borgerne pa alle niveauer. De skal fgle sig velkom-
ne, velinformerede og godt behandlet

e Viskal teenke over vores menneskesyn. Vi skal ikke overholde regler for reglers skyld,
men sgrge for at udnytte dem til borgernes gavn

e Viskal tale til borgere pa en forstaelig made

e Sammentanke pa tvaers af forvaltninger. Borgerne skal opleve en koordineret og sam-
mentankt ndsats

é )

Gode rad og bemarkninger - Forslag fra inspirationsmgde den 19. juni 2018

e Der gnskes referater som er mere udfgrlige. Man skal kunne leese mere af, hvad der er
foregaet pa mgderne - kan fx ske via livestreaming fra byradsmgder (lovmaessigt kan
der ikke livestreames fra udvalgsmgder)

e Det skal vaere lettere for pargrende til ldre og handicappede at lane hjelpemidler, sa
de nemmere kan hjalpe deres pargrende etc. Generelt ggre det nemmere for frivillige
at hjzelpe andre

e Kommunens facebook rigtig godt. Specielt at der bliver svaret ved spgrgsmal

e Link til dagsordener og referater ud pa facebook




10.2 Preesentation af Idekatalog til borger-
inddragelse

Pa baggrund af forslagene fra inspirationsmgde
den 19. juni 2018 samt de indhentede erfaringer
med forskellige former for borgerinddragelse er der
udarbejdet et idekatalog til borgerinddragelse. Det
er tanken, at dette idekatalog kan bruges af for-
valtningen nar den overvejer om og i bekraeftende
fald, hvilken form for borgerinddragelse der skal
indstilles anvendt i den konkrete situation.
Idekataloget er opdelt i hhv.

1. Forslag som udvalget indstiller til vedtagelse

2. Forslag som kan anvendes, men ikke indgar i
indstillingen

3. Forslag som ikke kan indstilles anvendt

Se mere bilag 6.

10.3 Forslag til borgerinddragelse som udvalget
indstiller til vedtagelse

Ud af de mange forslag til borgerinddragelse har
udvalget valgt 10 forslag der understgtter de
mal som udvalget har sat for borgerinddragelse
i byradsperioden 2018-2021. Forslagene er kort
praesenteret nedenfor. Laees mere om forslagene
i bilag 7.

Projektudvalg/emneudvalg — gget brug af § 17,
stk. 4-Udvalg

Midlertidige opgaveudvalg, hvor politikere, borgere
og andre interessenter arbejder sammen om po-
litikudvikling. Det kunne fx veere erhvervspolitik,
ungepolitik m.v.

Livestreamning fra byradsmgder
Mulighed for at fglge byradsmgderne live eller se
det nar man har tid.

Samskabelseskontor
Kontor hvor man kan fa hjzelp, hvis man har en god
ide eller brug for vejvisning i det kommunale system

Borgerdrevne forslag

En borger eller grupper af borgere har mulighed
for at fa et forslag behandlet politisk ved tilslutning
fra en vis maengde stemmeberettigede borgere.
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Borgerbudgettering

Hvor der i budgettet afseettes mindre belgb til
lokale formal. Borgerne i lokalomradet drgfter og
beslutter, hvordan belaebet skal anvendes.
Forsamlingshusmgder med fri debat

Abne mgder hvor borgerne kan mgde politikkerne
og debatterer frit uden fastlagt emne.

"Politikerne mg@der borgerne” - Det uformelle
mgde

Uformelle mgder med borgerne rundt om i kom-
munen pa steder, hvor der kommer mange men-
nesker. Det kan fx vaere ved messer, indkgbscentre,
arrangementer m.v.

Evaluering af borgerinddragelsestiltag
En evaluering af om et konkret projekt faktisk gav
mere "borgerinddragelse”.

Mgdet med borgeren

Der igangsattes en undersggelse af, hvordan
Vesthimmerlands Kommune borgerinddrager i
forhold til den enkelte borger. Altsa hvordan fgler
borgeren sig inddraget i sin egen sag.

Dagsordenspunkter

Dagsordensskabelonen andres, sa der indsaettes
et punkt, hvor forvaltningen altid skal tage stilling
til, om der skal indteenkes en form for borgerind-
dragelse i det dagsordenspunktet omhandler.

Det er udvalgets vurdering, at disse former for
borgerinddragelse bedst understgtter udviklingen
af borgerinddragelse i Vesthimmerlands Kommune
pa nuvaerende tidspunkt.

11. Afrunding

Udvalget gleaeder sig til at praesenterer rapporten
pa et borgermgde den 26. september 2018, hvor
vi ser frem til at hgre borgernes bemaerkninger til
rapporten og indstillingen til Byradet.
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