Pargrendesamarbejde
Rammer for bruger- og pargrenderad

VESTHIMMERLANDS
KOMMUNE
- lyst 5l at gorg én forske!







Indhold

oY o o

Samarbejdet mellem borgere, pargrende og Vesthimmerlands
Kommunes tilbud til voksne borgere med handicap . ........... ... ... .. i i i,

Udgangspunkt for samarbejde .. ... . . .

Rammer for bruger-og pargrenderad . . . ... i e e

[ Vesthimmerlands Kommune udmeantesdettei .. ... .. ..

N oo oo »n



Forord

| denne pjece beskrives rammer, vaerdier og fokus

for samarbejdet mellem borgere, pargrende og

medarbejdere.

e Borgerneeridennesammenhangvoksne (over
18 ar) mennesker med et handicap, og som far
stgtte fraet af kommunenstilbud. Borgerne har
meget forskellige stgttebehov, funktionsniveau-
er og muligheder. Nogle benytter kommunens
tilbud kortvarigt/periodisk, mens andre har
behov for en livslang stgtte

e Pargrende kan vaere foraldre, gvrige familie-
medlemmer, venner, naboer eller andre, der
af borgeren anses for det nzaere netvaerk

e Medarbejdere eransatte pa Vesthimmerlands
Kommunes tilbud til voksne borgere med
handicap.

| pjecen beskrives desuden forventninger til, hvor-
dan viden og ressourcer bedst bringes i spil samt
rammer for bruger- og pargrenderad.

Pjecen er udarbejdet efter forudgaende inddragelse
af Handicapradet, Pargrenderad og medarbejdere
viaudvalget”MED-feellesfor Psykiatriog Handicap”.
I dette udvalgarbejdes medforbedringogudvikling
afsamarbejdetmellemledelse ogmedarbejderepa
psykiatri- og handicapomradetiVesthimmerlands
Kommune.







Samarbejdet mellem borgere,
pargrende og Vesthimmerlands
Kommunes tilbud til voksne bor-
gere med handicap

Udgangspunkt for samarbejde

Vesthimmerlands Kommunes Plan- og baeredyg-
tighedsstrategi er omdrejningspunkt for al akti-
vitet og udvikling i kommunen . | strategien er et
centralt fokusomrade ”Vores liv’, som handler
om livskvalitet, hvordan vi klarer os, og hvordan
vi far det bedst mulige ud af livet, uanset alder,
beskaeftigelse og sundhedstilstand. Intentionerne
i "Vores liv” geelder naturligvis ogsa borgere med
handicap, som skal have mulighed for at leve et
godt liv. Det gode liv er i den sammenhaeng "eget
liv’.

Pargrende har en betydningsfuld rolle i de
fleste menneskers liv. De er med til at forme
vores liv og er en del af vores historie. For bor-
gere med handicap besidder de pargrende i
mange tilfeelde en helt szerlig viden om borge-
rens forhold. Det er vigtigt, at de pargrendes
viden, erfaringer og ressourcer bringes i spil,
og bidrager til bade indsatsen, borgernes
trivsel, og muligheder for at borgerne i stgr-
re omfang mestrer eget liv.

Dette kraever et meningsfuldt samarbejde mellem
pargrende og medarbejdere pa Vesthimmerlands
Kommunestilbudtilvoksneborgeremedhandicap.

“En paedagogisk forstdelse af, at pdrgrendes og
deres funktionshandicappede nere, er forbundne
gennemen feelles livshistorie, giver mulighed for at
faé gje pa, at paedagogers samarbejde med pdrg-
rende kan bidrage til at skabe stgrre sammenhang
i borgernes hverdagsliv og livsforlgb”.

Vivil deltage i samarbejdet med afsat i fglgende
veerdier:

e Anerkendende dialog

e Abenhed

e Tillid & Gensidighed.

Vi vil deltage i samarbejdet med fokus pa:
At borgerens behov/mal og gnsker altid bliver
hgrt, og er omdrejningspunktet for kom-
munens faglige indsatser - uanset om perspek-
tivet for den enkelte borger er pa at genvinde,
udvikle, eller vedligeholde funktionsevnen

e At vitager afszt i borgerens gnsker og ret til
at bestemme over eget liv. Vi er forpligtet til
at sikre den enkeltes selvbestemmelsesret
respekteres

e At vi gennem dialog og radgivning stgtter
borgerne til at treeffe valg, der har betydning
for deres sundhedsmaessige og personlige
anliggender

e At vi med udgangspunkt i borgerens accept
tager initiativ til, at vi far talt sammen om
vores gensidige forventninger og bliver
enige om, hvordan vi indenfor den givne
ramme bedst samarbejder . Vi vil Igben-

de afstemme forventningerne, sa vifar justeret
padetvisammen skal ggre mere eller mindre af

e Atpargrende og medarbejdere gensidigt aner-
kender hinandens intentioner og ser hinanden
som medspillereisamarbejdet om den enkelte
borger med handicap.







Hvordan bringes viden og ressourcer
bedst i spil?

Grundlaget for et godt samarbejde mellem parg-
rende og tilbud er anerkendelse og en indbyrdes
forventningsafstemning . Vi skal have respekt for
hinanden og vore forudssetninger for at hjelpe og
yde stgtte til borgeren. Vi vaegter borgernes for-
skellighed og derfor tilpasses ydelser, samarbejde
ogfagligetilgang, sa det understgtter den enkeltes
behov, gnsker og drgmme.Sammen skal viarbejde
for, at borgeren kan leve et godt liv.

Vi lykkes nar:

Vihar gensidig tillid til, at sdvel pargrende som
medarbejdere ggr deres bedste, for at tilbyde
borgeren med handicap de bedste muligheder.
Herunder at alle parter overholder indgaede
aftaler og giver besked, hvis det ikke er muligt
Vi er dbne for og gensidigt tager initiativ til at
tale om det som kan vaere svaert i samarbejdet
Vi vil en relation praeget af tryghed, abenhed
og erlighed. At vi far talt om tingene inden de
evt .vokser

Der er abenhed og et generelt hgjt informa-
tionsniveau fra tilbudslederne om, hvad der
aktuelt ror sig

Der pa de enkelte tiloud er tydelige aftaler
omkring samarbejdet. Herunder klare aftaler
for samarbejde med kontaktteam/personale
samt individuel information

Referater fra kommunens pargrenderad, han-
dicaprad og andre interesseorganisationer er
tilgeengelig

Pargrende inddrages i ansaettelse af ledere
Vi har et gensidigt engageret samarbejde i
bruger- og pargrenderadene.







Hvilke rammer szetter lovgivningen?

| samarbejdet er det vigtigt at vaere opmaerksom
paatarbejde indenfor dentil enhver tid gaeldende
lovgivning.

Serviceloven?

Hensynet til borgeren og efterlevelse af gaeldende
lovgivning skal til alle tider vaegte i samarbejdet
mellem pargrende og kommunens tilbud til voksne
borgere med handicap. Kommunens opgaver i for-
holdtil psykiatri-oghandicapomradet er beskrevet
i Servicelovens (SEL) bestemmelser om tilbud til
voksne. ISEL er beskrevet formal med at yde stgtte
efter denne lov til voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale
problemer:

” at sikre, at den enkelte far en sammenhaengen-
deog helhedsorienteretindsats, der modsvarerden
enkeltes behov. Stgtten skal ydes med det formal at
styrkeden enkeltesegne muligheder og eget ansvar
for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det
omfang det er muligt for den enkelte. Desuden er
formdlet at medvirke til at sikre, at den enkelte kan
fastholde sit aktuelle funktionsniveau, og at yde
kompensation, omsorg og pleje... 3

Social Tilsyn Nord fgrer tilsyn med Vesthimmer-
lands Kommunes tilbud jf. temaerne i kvalitets-
modellen.*

Citat Ida Schwartz fra ”“Samarbejde med pargrende ud fra
beboernes perspektiv”.

2 Jf.LBK nr 798 af 07/08/2019

Jf. § 81 i LBK nr.798 af 07/08/2019

4 Se mere om kvalitetsmodellen p& Socialtilsyns Nords

w

hjemmeside: https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/

sociale-tilbud/







Kommunalbestyrelsen skal sikre en generel bruger-
inddragelse, jf. § 16 i serviceloven. Forpligtelsen til
atnedsaette bruger-ogpargrenderadblevophaevet
med virkning fra den 1. juli 2010 og det er op til
Kommunalbestyrelsen, hvordan brugerinddragelse
skal tilrettelaegges lokalt i kommunen og i boligtil-
buddene.Herunderomderskaloprettesbruger-og
pargrenderad, eller om brugerinddragelsen skal
tilretteleegges pa anden vis.

Dereroprettetbruger-ogpargrenderaditilknytning
til Vesthimmerlands Kommunes tilbud til voksne
borgere med handicap . Formal og rammer for
radenesarbejde er naermere beskrevetislutningen
af denne pjece.

Servicebestemmelsesretten®

Udgangspunkteteraltidborgerensrettilat bestem-
me over eget liv. | den individuelle indsats, er det
derforborgeren, der bestemmer om pargrende skal
inddrages — og i givet fald hvem, hvordan og hvor
meget . Medarbejderne er szerligt forpligtede p3,
atselvbestemmelsesrettenrespekteresogstyrkes.

Nogle borgere er ikke i stand til at handle pa
egne vegne og far via Familieretshuset beskikket
en vaerge til at hjaelpe med personlige og/eller
gkonomiske forhold . Hvis borgeren har en veaerge,
er det denne der bestemmer om/i hvilket omfang
de pargrende skal inddrages.

Tavshedspligten®

Det er vigtigt at borgere, pargrende og medarbej-
dere er opmaerksomme pa, at medarbejdere altid
kan lytte og tale med pargrende. Tavshedspligten
bestemmer kun, hvad der kan tales om.
Tavshedspligten omfatter oplysninger af fglsom
karakter og omfatter oplysninger som eksempelvis
helbred, indleeggelse, sociale problemer, misbrug,
strafbare forhold, gkonomi, geeld, formue m.v.

Medarbejdere ma aldrig:

e Videregive personfglsomme oplysningeruden
borgeren/vaerges samtykke

Medarbejdere ma gerne:

e Modtage informationer uden det kommer i
strid med tavshedspligten

e Talemed pargrende om den oplevelse den pa-
rerende har af ensituation, og de udfordringer
den pargrende oplever

e Informere om generelle forhold af ikke fglsom
karakter, det kan f.eks . veere oplysninger om
botilbuddet, standarder, procedurer eller
paedagogiske metoder.

Sundhedsloven’

Nar medarbejdere pa Vesthimmerlands Kommu-

nes tilbud varetager sundhedslovsydelser, skal de

indhente samtykke inden:

e Kontakt til sundhedsfaglige parter (lege,
sygehus m.v.)

e Opstart af pleje og behandling

e /ndringeri pleje og behandling.

For at indhente et gyldigt samtykke, kraever det
ferst og fremmest en vurdering af, borgerens
samtykkekompetence, dvs.om borgeren eristand
til at give et gyldigt samtykke eller ej.

Hvis borgeren vurderes habil kan borgeres selv
give samtykke .

Hvisborgerenvurderesinhabil betyder,atborgeren
ikke eristand til at tage stilling til og overskue kon-
sekvenserne af at tage mod behandling eller afvise
den.Mankanvareinhabilsomfglge af sithandicap,
sin sygdom, aldersbetingede funktionsnedsaettelse
mv. Har borgeren en personlig vaerge, er borgeren
allerede blevetvurderet somvarigtinhabil ogerpa
denne baggrund, som udgangspunkt, ude af stand
til at give gyldigt samtykke. Samtykket skal derfor
gives af en personlig vaerge eller pargrende.

Dette er baggrunden for, at pargrende bliver
kontaktet af personalet forud for lsegekontakt,
opstart af eller eendring i pleje/behandling under
sundhedsloven .

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med
at det er trygt at veere patient i henhold til sund-
hedslovsydelser.

5 grundlovens paragraf 71: https://www.ft.dk/da/do-

kumenter/bestil-publikationer/publikationer/mingrund-
lov/min-grundlov/kapitel-8/paragraf-71
6 ), Folketingets ombudsmand: https://www.ombudsmanden.
dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/offent-
ligt_ansattes_almindelige_tavshedspligt
Jf. LBK nr 903 af 26/08/2019
8 Jf.LBK nr 798 af 07/08/2019
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Rammer for bruger- og pargren-
derad

Ifglge Lovom Social service § 16 kander nedsaettes
bruger- og pargrenderad i bofallesskaber, der
efter loven far mulighed for at fa indflydelse pa
tilretteleeggelsen og udnyttelsen aftilbuddet.
Gaeldende § 16 i Serviceloven:

”§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at
brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for
atfaindflydelse patilrettelaeggelsen ogudnyttelsen
af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastszetter
skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedszette et
eller flere rad, der radgiver kommunen vedrgren-
de tilretteleeggelse af indsatsen efter denne lov.
Kommunalbestyrelsen fastseetter rammerne for
og omfanget af radenes opgaver.” ®

| Vesthimmerlands Kommune udmgntes
dette i:

Nedsezettelse af rad

Det er fastsat ved lov, at Kommunen skal have
et Aldrerdd, Handicaprad og Fritidsrad, som er
hgringsberettiget pad de omrdder, der omhandler
derespektive rad. Endvidere har kommunen nedsat
et ungerdd.

Endvidere er der nedsat forskellige bruger- og
pardrende rad pd nogle af kommunens institutioner.
Disse rad inddrages i tilretteleeggelsen af tilbuddene
pd den enkelte institution. °

1. Formal

Bruger- og pargrenderadets formal er, at repree-
sentere beboerne samt de pargrendesinteresser
overforVesthimmerlands Kommune og medvirke il
enlgbendedialogomtilrettelaeggelse afhverdagen
i de naevnte bofaxllesskaber og beskaeftigelse.

Bruger- og pargrenderadene varetager tilbudde-
nes overordnede interesser og behandler ikke
enkeltsager . Ligeledes ma der af referaterne ikke
fremga personfglsomme eller personhenfgrbare
oplysninger .

9. Rapport fra Vesthimmerlands Kommunes § 17 stk . 4 udvalg

2. Hvor etableres der bruger- og pargrenderad?
Der etableres brugerrdd pa relevante bo- ogdag-
beskaeftigelses tilbud under Psykiatri & Handicap
i Vesthimmerlands kommune. Alle borgere pa det
respektive tilbud er med i brugerradet.

Brugerradet fastszetter selv mgdeform, mgdefre-
kvens m.v.sdledes at det giver mest mulig mening
for beboerne i tilbuddet og saledes at der i st@rst
muligt omfang tages hensyn til malgruppens
formaen. Der afholdes minimum 12 mgder arligt.

Der udarbejdes referat af alle brugerradsmgder,
som journaliseres pa FOCUS og ggres tilgaengelig
for borgerne .

Der etableres ét pargrenderad for henholdsvis:
e Tilbuddene i Lggstar

e Tilbuddene i Aalestrup

e Tilbuddene i Aars.

Pabaggrund afdialogmgde med pargrenderadene
den 24. september 2019 ensrettes rammerne for
arbejdet i pargrenderadene.

3. Information tilpargrenderad

e Kommende arsdriftsbudget

e Stgrre om- eller tilbygninger eller vaesentlige
funktionsaendringer

e Vasentligeandringeriserviceniveau,herunder
servicedeklarationer og kvalitetsstandarder

e Faglige tilgange og metoder, som tilbuddet
arbejder efter

e Rapporter fra alle typer tilsyn

e Analyser og indberetninger om magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten —
herunder drgftelse af grazoner og dilemmaer

e Generellepersonaleforhold, herunder efter-og
videreuddannelse

e Tilbuddets visioner (udviklings- eller strategi-
plan)

e Aktiviteteriorganisationen—herunder koordi-
nation af frivillige til arrangementer.

4. Sammensaetning af pargrenderad

Pargrenderadet bestar af 5-7 pargrende, samt
leder og medarbejderrepraesentant. Det anbe-
fales at flest mulige geografiske enhederiorga-
nisationen er repraesenteret i radet. Hvis det er
muligt, vaelges der en suppleant forhvert medlem.






Stemmeberettigede og valgbare er pargrende til
borgere i kommunes botilbud til voksne borgere
med handicap .

Der kan kun afgives én stemme pr.beboer af enten
beboeren selv eller en pargrende/veerge. Ved
indflytning i bofzellesskabet udpeger den enkelte
beboer hvem af dennes pargrende, der skal sta
som pargrenderepraesentant.

Beboeren kantilenhvertid meddele leder/medar-
bejder, at denne gnsker en anden pargrende som
pargrendereprasentant for beboeren. Deterden
til enhver tid udpegede pargrenderepraesentant,
der har stemmeret og valgbarhed til Radet.

Som pargrende betragtes forzeldre, agtefalle,
samlever, sgskende, bgrn, svigerbgrn, bgrnebgrn,
oldebgrn samt personer, som beboeren selv har
erklzeret for pargrende.

5. Valg til og konstituering afpargrenderad
Valgperioden er 2 ar, dog saledes af halvdelen af
pargrenderadet er pa valg hvert ar. Fgrste valgpe-
riode lgber fra 1.10.20 — 30.9.22.

Hvis en borger fraflytter eller gar bort, kan den
pargrende, der er valgt til pargrenderadet, gnske
at fortsaette som medlem af radet indtil naeste
ordinzere valg.

Valgafpargrenderepraesentanterskerpaetindkaldt
megde i det enkelte omrade. Mgdet afholdes i 3.
kvartal ogindkaldesaflederenforomradet. Indkal-
delse til valgmgdet sker ved skriftlig henvendelse
til samtlige borgere pa botilbuddene samt deres
nermeste pargrende/vaerger, safremt borgeren
gnsker det.

Pa det nyvalgte pargrenderads fgrste mgde, der
afholdesindenenmanedeftervalgperiodensstart,
konstituerer radet sig med formand og naestfor-
mand. Naestformanden fungereriformandens sted
ved dennes fraveer. Lederen er radets sekretaer og
referent.

@nsker et medlem at udtraede af radet fgr udlg-
bet af valgperioden meddeles dette skriftligt til
formanden, som optager sagen pa dagsordenen
for det fgrstkommende mgde . Radet indkalder
samtidig en suppleant.

6. Arbejdsform
Pargrenderddet aftaler selv mgdeform og hyppig-
hed (der anbefales 4 mgder arligt).

Formanden og lederen udarbejder dagsorden og
referat, begge dele er offentlige og ligges ind pa
Vesthimmerlands Kommunes hjemmeside, samt
fremsendes pa mail til de pargrende, der matte
@nske det .

Pargrenderadet er beslutningsdygtigt, nar mindst
halvdelen af medlemmerne inkl . formand eller
naestformand er til stede. Det tilstraebes at alle
afggrelser traeffes i enighed.

Evt.afstemningerafggresvedalmindeligtstemme-
flertalblandtdetilstedeveerenderadsmedlemmer.
Ved stemmelighed er formandens—idennes fraveer
den fungerende formands — stemme afggrende.

7. Dizeter m.v.
Medlemskab af Pargrenderadet er frivilligt og
ulgnnet .

8 . Andringer i rammer for pargrenderad
Etflertalaf de stemmeberettigedeiPargrenderadet
eller i Handicapradet kan indstille en andring i
rammen til Sundhedsudvalget.

Der foretages hgring i Handicapradet i tilfeelde af
forslag om @ndringer i rammen .

Zndringer treeder i kraft efter endelig godkendelse
i Sundhedsudvalget .

9. lIkrafttraaden

Rammerne har sit afsaet i Servicelovens § 16 .
Pargrenderad og Handicaprad i Vesthimmerlands
Kommune, har vaeret hgringsparter i processen.

Rammerne er godkendt af Sundhedsudvalget pa
me@de den 11. august 2020

Rammerne traeder i kraft den 1. oktober 2020, i
forbindelse med fgrste valgperiode for Pargrende-
radet.
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Vesthimmerlands Kommune
Vestre Boulevard 7
9600 Aars

Telefon 99 66 70 00

www.vesthimmerland.dk
post@vesthimmerland.dk

‘M-x VESTHIMMERLANDS
- KOMMUNE

~ e -yt i at gare en forskel
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