Tilsynsrapport - ENDELIG

Uanmeldt kommunalt tilsyn i Vesthimmerland Kommune
ved:

Hjemme- og Sygeplejen i Aalestrup
Otto Jgrgensens vej 1

9620 Aalestrup

Tilsynet er gennemfgrt den 11. April 2023
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Baggrund

Med henvisning til § 151 i lov om social service, gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa plejehjem og
centre i Vesthimmerland Kommune.

Tilsynet har fokus pa de kommunale opgaver efter

® Lov om Social Service § 83 og 86, og de af byradet vedtagne Kvalitetsstandarder — Samlet katalog
over kvalitetsstandarder pa plejeomradet 2022
Vardighedspolitik for 2018-2022
Vesthimmerland Kommunes fokuspunkter for tilsyn 2023.

Tilsynets metode har vaeret gennemgang af dokumentation, observationer samt dialog med borgere,
medarbejdere og pargrende pa baggrund af pa forhand udarbejdede malepunkter.

Der er i 2023 fokus pa:

Kvalitetsudvikling og leering herunder dokumentation

Kompetencer og tveerfagligt samarbejde

Livskvalitet herunder selvbestemmelse, aktiviteter, og en vaerdig dgd
Ernaeringsindsats

Samarbejde med borgere og pargrende

Fysiske rammer

Hjemme- og sygeplejen Aalestrup har tilknyttet ca. 204 borgere.

Der er ansat 54 fuldtids- og deltidsmedarbejdere, heraf 7 ufaglaerte. Renggring i eget hjem varetages af et
renggringsteam, som bestar af eksterne medarbejdere.

Hvis der er visiteret faglig renggring, f.eks renggring af toilet, bliver dette leveret af plejepersonalet.

Siden tilsynet i 2022 har der i Hjemme- og sygeplejen Aalestrup veeret fokus pa

Uddannelse

Mgder
Dokumentation
@konomisk tilpasning

Tilsynets vurdering er udarbejdet pa baggrund af interviews med

6 borgere

4 pdrgrende

4 medarbejdere
lederen i plejeenheden
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Tilsynets konklusion og anbefalinger

Pa baggrund af de samlede undersggelser ved det uanmeldte tilsyn i 2023, er tilsynets konklusion, at
Hjemme- og sygeplejen i Aalestrup lever op til lovgivning, vaerdighedspolitik, de kommunale
kvalitetsstandarder og fokuspunkter for tilsyn 2023 med fglgende vurdering:

e sardeles tilfredsstillende

Vurderingen i denne kategori fremkommer pa baggrund af at forholdene kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler,
som let vil kunne afhjzelpes.

Det sardeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger

Tilsynet oplever en imgdekommende kultur, empati og omsorg for borgerne, som tydeligt observeres
under besgget og gennem interview med borgerne og deres pargrende.
Bade medarbejdere, borgere og pargrende er tilfredse.

Tilsynets anbefalinger:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Side 4 af 11



Laesevejledning

Rapporten er opbygget med en indledende beskrivelse af malgruppen, fysiske rammer og
kvalitetsforbedrende initiativer iveerksat siden tilsyn i 2022

Derefter findes tilsynets anbefalinger efter det uanmeldte besgg med placering i de nedenstaende
kategorier:

o Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, ndr forholdene kan karakteriseres som fremragende og
eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne
afhjaelpes. Det szerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

o Meget tilfredsstillende

Bedpmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode og
tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjelpes. Det meget
tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

e Tilfredsstillende

Bedpmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og hvor der er
konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets anbefalinger.

e Mindre tilfredsstillende

Bedpmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteriseres som
utilstreekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe. Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

o |kke tilfredsstillende

Bedpmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som utilstraekkelige
og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at
problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen. Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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Siden sidst

e Uddannelse
o Affectum kurset - Vaekstkulturen.
Dette forlgb er feerdig d. 1. december 2023, og sa har alle medarbejdere vaeret igennem
kurset. Der er flere medarbejdere, der giver udtryk for at det har vaeret et godt forlgb.
De synes det kan bruges i hverdagen, og alle har det samme udgangspunkt at tale ud fra

o Kommunikation
Der er ved at blive planlagt en halv temadag for SSA, hvor overskriften er kommunikation.
Denne temadag har udgangspunkt i den viden medarbejderne har faet pa Affectum kurset

o Cura
Der kommer der aendringer i 2023, og det betyder, at der vil blive afholdt temadage

o Der afholdes morgenmgde alle 5 hverdage hver uge, hvor der triageres
o | weekenden mgdes de medarbejdere, der er pa arbejde og fordeler opgaverne.
Sa vidt muligt deltager en sygeplejerske i hver gruppe.
o Hver 6. uge afholdes der personalemgde for SSA og SSH, hvor lederen ogsa deltager
O Hver 6. uge afholdes der mgde for SSA, hvor lederen ogsa deltager
O Hver 6. uge afholdes der mgde for sygeplejerskerne, hvor lederen ogsa deltager

Tilsynet oplevede et morgenmgde.
Tonen mellem medarbejderne var god og konstruktiv.
Medarbejderne bgd positivt ind pa de opgaver, der skulle varetages.

e Dokumentation
o Der arbejdes med dokumentation i Cura hele tiden.

Tilsynet konstaterede ved stikprgver at disse var i orden. Medarbejderne bruger hinanden,
systemadministrator og superbruger, hvis de er i tvivl om dokumentation.

e Utilsigtede haendelser( UTH.)
o Der eren tvaerfaglig gruppe bestaende af SSA -SSH og sygeplejerske der er ansvarlig for
denne opgave.
O Det er sygeplejersken, der indsamler skemaer for fald og ikke givet medicin en gang om
maneden og sikrer, at UTH drgftes pa personalemgderne

e (Pkonomisk tilpasning

Denne opgave har fyldt meget og har bevirket en trykket stemning.
Der har vaeret afgang af 4 medarbejdere.
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Fund og tilsynets vurderinger

Kvalitetsudvikling og leering herunder dokumentation

Utilsigtede haendelser (UTH)

Der indberettes UTH for fald og ikke givet medicin hver maned.

Medarbejderne registrerer UTH’erne pa papir i faellesrummet og skriver en observation i Cura.

En gruppe bestaende af sygeplejerske, SSA og SSH er ansvarlige for, at der drages leering af UTH.
Punktet szettes pa dagsordenen til et personalemgde, hvor der drgftes arsager, forebyggelse og
handlinger.

Desuden dokumenteres der i Cura, hvis der er andre UTH f.eks urinvejsinfektion og lungebetaendelse.

Dokumentation

Tilsynets stikprgver viser, at der er dokumenteret samtykke, ingen genoplivning og livshistorie i Cura.
Driftsplanlaegger og sygeplejekoordinator har fokus pa, om medarbejderne dokumenterer rigtig i Cura, og
de ggr medarbejderne opmaerksomme pa evt fejl.

Kvalitetsudvikling

Der triageres hver morgen alle hverdage.

Hver morgen opdateres medarbejderne i de forskellige faggrupper med evt. nye oplysninger /eendringer og
opgaverne fordeles samtidig med at der sikres ansvarsplacering.

Tveerfagligt samarbejde

De 4 medarbejdere, som tilsynet snakker med giver udtryk for en god omgangstone bade blandt
medarbejderne og i forhold til borgerne. Hvis der er “ mislyde”, siger de det til hinanden og Igser det i
dialogen. Medarbejderne giver udtryk for, at der er et godt samarbejde pa tveers, og at man hjlper
hinanden i det daglige. Der er et arbejdsturnus, sa dagvagter ogsa har enkelte aftenvagter.

Pa den made far medarbejderne kendskab til borgernes behov og adfeerd pa forskellige tidspunkter af
dggnet og samtidig kendskab til hinandens arbejdsbetingelser.

Kgrelister ajourfgres hver morgen i Cura, og lgbende i Igbet af dagen, hvis der sker aendringer. De ggres
klar til aftenvagter. Det registreres i Cura pa den enkelte medarbejder.

Klager

Der er ikke registreret klager.

Ved evt. kritik fra en borger / pargrende handler medarbejderne ved at lytte og tage en dialog .Hvis borger
har gnsker til en @&ndring, lytter medarbejderne og andrer, hvis det er muligt. Herved kan evt klager
forebygges. Hvis medarbejderne ikke selv kan handtere en klage, inddrages lederen.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Hiemme- og sygeplejen i Aalestrup op til lovgivningen, de kommunale
kvalitetsstandarder, veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god kvalitetsudvikling og leering
herunder dokumentation
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Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Kompetencer og tveerfagligt samarbejde

Kompetenceskemaer
Alle medarbejdere kompetenceafklares.
Dette skrives pa et skema. Opfglgning sker Ipbende og mindst en gang om aret.

Der dokumenteres i Cura pa den enkelte borger, hvilke kompetencer, der er uddelegeret og til hvilke
medarbejdere. Denne uddelegering fglges op en gang om aret af den, der har uddelegeret opgaven. Der er
dato pa uddelegering.

Forud for delegering er der sidemandsoplaering og sikring af at opgaven er forstaet.

Alle 4 medarbejdere giver udtryk for, at Affectum kurset har vaeret godt og nogle medarbejdere har
efterfglgende taget imod coaching.

Tveerfagligt samarbejde

Alle medarbejdere giver udtryk for et godt tveerfagligt samarbejde.

Tilsynet oplever, at der er en god tone, og medarbejderne giver udtryk for, at der er en kultur, hvor man
kan sige tingene direkte til hinanden. Det er oplevelsen hos medarbejderne og leder, at dialogen med
samarbejdspartnerne er god. Der er et fint samarbejde med visitationen.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Hjemme- og Sygeplejen i Aalestrup op til lovgivningen, de kommunale
kvalitetsstandarder, veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for kompetencer og tvaerfagligt
arbejde

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Livskvalitet herunder selvbestemmelse, aktiviteter, og en veerdig ded

Livshistorie

Nar der kommer ny borger i hjemmeplejen, udleveres et skema, som borgere og de pargrende kan udfylde.
Oplysningerne herfra danner grundlag for livshistorien, der dokumenteres i Cura. Der afstemmes
forventninger. Livshistorien opdateres af medarbejderne, nar der er nye oplysninger.

Ved stikprgve var dokumentationen i orden.

Medarbejderne bruger primeert livshistorien hos nye og demente borgere.

Veerdig dgd
Medarbejderne forteeller, at de drgfter vaerdig dgd og genoplivning. Tilsynets stikpr@ver viser, at der er
dokumenteret i Cura vedr. ingen genoplivning.

Det er tilsynets oplevelse, at de interviewede medarbejdere taler med borgerne om en veerdig dgd og gar
ogsa i dialog, nar der spontant kommer spgrgsmal fra borgerne.
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Aktiviteter
Alle 4 medarbejdere har kendskab til de aktivitetstilbud, der er til radighed i kommunen og henviser til
bade de kommunale og de private organisationer som f.eks. besggsvenner og dagcenter.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Hjemme-og Sygeplejen i Aalestrup op til lovgivningen, de kommunale
kvalitetsstandarder, veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god inkludering af borgerens
livskvalitet herunder aktiviteter og en veerdig dgd

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Ernaeringsindsats

Medarbejderne har ved deres besgg ogsa fokus pa, om borgerne trives eller de maske har brug for noget
ekstra ved deres ernaering. De har kendskab til forskellige dizeter og beriget kost herunder proteindrik.

Borgeren vejes rutinemaessigt 1 gang om maneden eller efter behov.
De borgere, der ikke selv laver mad, far maden bragt fra Sgnderup eller Det Danske Madhus.

Tilsynets vurderinger:
| alle malepunkter lever Hiemme- og Sygeplejen i Aalestrup op til lovgivningen, de kommunale
kvalitetsstandarder, veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for god ernaeringsindsats

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Samarbejde med borger og pargrende

Borgere

De 6 interviewede borgere giver udtryk for, at de er godt tilfreds med den hjeelp, de far. De oplever, at
medarbejderne lytter til deres @nsker og behov.

Det er Tilsynets oplevelse, at der er en god kontakt og empati fra medarbejdernes side. De giver sig tid til,
at borgerne kan Igse de opgaver, de selv magter. Det kan veere, at de selv klarer gvre toilette og dele af
pakleedningen.

Medarbejderne arbejder i teams og har faste borgere. Derfor kender borgerne de faste medarbejdere og
kender ogsa den person, der aflgser “ springeren”.

Der er to borgere, der far hjzlp flere gange i dggnet, og de oplever, at medarbejderne kommer hurtig,
hvis de har brug for at tilkalde dem via deres kald.

Der er en borger, der fremhaever, at der ogsa er plads til sjov med medarbejderne
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POWER
CARE

Der er en borger, der tidligere har haft et aftenbesg@g. Dette er nu afsluttet og det er hun ked af, fordi hun
oplevede, at aftenbesgget gav tryghed.
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Pargrende.

De 4 pargrende, som tilsynet har haft telefonisk kontakt til, har udtrykt stor tilfredshed med den hjzlp, der
bliver ydet. De oplever medarbejderne som sgde og imgdekommende.

| et hjem, hvor der er mange besg@g i dégnet, er den pargrende ovenud tilfreds med den pleje og omsorg,
der bliver givet. Den pargrende oplever, at der bliver ydet den hjlp der er behov for, og forteeller, at
medarbejderne er meget fleksible, nar borgeren er inviteret til familien.

Medarbejderne ggr meget for, at det lader sig ggre at blive faerdig til den aftalte tid. Der bliver givet
besked, hvis der sker eendringer og der er et godt samarbejde med medarbejderne

En anden pargrende fortaeller, at hun oplever medarbejderne som imgdekommende og gode at
samarbejde med. De formar ogsa at joke lidt og sprede godt humgr. Hun oplever, at hun bliver orienteret,
nar der sker andringer. Hun er godt tilfreds med plejen og er tryg ved at hjemmeplejen kommer.

Hun har en ting, hun ikke forstar, og det er, at stgvsugning skal foretages med en robot stgvsuger.

Tilsynets vurderinger:

| alle malepunkter lever Hiemme- og Sygeplejen i Aalestrup op til lovgivningen, de kommunale
kvalitetsstandarder, veerdighedspolitikken og fokuspunkter for 2023 for et godt samarbejde med borgerne
pargrende ernaeringsindsats

Tilsynets anbefaler:
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Medicin

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er
underlagt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. | tilfeelde af dbenlyst uhensigtsmaessige forhold, ville vi
pa trods heraf selvfglgelig reagere og orientere rette myndighed.

Afsluttende opsamling pa tilsynets fund blev givet til stedets leder Kirsten Agerbo Kristensen

Tilsynet blev foretaget den 11. April 2023 af Seniorkonsulent Elsebeth Norlen.
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